天津轻工职业技术学院
校园网出口防火墙技术服务项目需求书
预算：9.9万元

一、项目背景

我校校园网出口安全安全网关设备已超过维保期，根据网络安全法相关规定和等级保护的相关要求，该设备需延续原厂维保服务及本地化技术支持服务，以确保网络安全、设备稳定，持续为我校信息化服务保驾护航。

服务内容详见技术需求清单。

二、商务需求

	序号
	需求条款
	具体要求
	是否为实质性条款
	原因说明（实质性条款需列明原因）

	1
	商务要求
	提供本项目所含设备原厂维保服务的证明材料
	是
	维保服务基本要求

	2
	服务要求
	（1）提供本项目所含系统2年免费上门维护
	是
	技术服务基本要求

	
	
	（2）提供7*24小时技术支持服务，半小时内响应，4小时内技术工程师到现场
	是
	技术服务基本要求

	3
	交付期
	签订合同之日起3日内完成交付并保证采购人正常使用（特殊情况以合同为准）。
	是
	网络运行基本要求

	4
	服务期
	贰年
	是
	基本服务要求


三、技术需求

	序号
	服务项目名称
	数量
	服务内容（技术要求）
	是否为实质性条款
	原因说明（实质性条款需列明原因）

	1
	校园网出口防火墙技术服务
	1
	★提供校园网出口防火墙软件原厂维保服务2年，并提供服务证明材料；
	是
	基本技术服务要求

	
	
	
	★提供2年应用特征库在线升级服务；
	是
	功能升级服务要求

	
	
	
	★提供2年IPS识别库和AV病毒库升级服务；
	是
	功能升级服务要求

	
	
	
	提供2年本地化现场技术支持服务；
	
	

	
	
	
	提供2年7*24小时远程应急响应调试服务；
	
	

	
	
	
	★提供2年7*24小时备机服务；
	是
	基本技术服务要求

	
	
	
	提供2年内重大会议、活动期间策略优化及紧急故障排除服务（按照实际需要）；
	
	

	
	
	
	提供2年定期（不少于12次）巡检服务
	
	

	
	
	
	提供不少于两人的技术服务团队
	
	

	
	
	
	提供产品调试及维护的现场技术培训
	
	


★为实质性技术要求，不满足视为无效投标



